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“电子商务”赛项 
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模块 1：电商产品开发 

一、情境创设 

易燃律动是一家经营运动产品的企业，主营运动配饰、运动服饰、运动器械

等专业的运动产品，拥有多家实体门店。近期，易燃律动计划开设一家网店，主

营运动户外产品。请根据对市场数据的分析，挖掘市场需求，明确目标客户画像

及市场定位，制定互联网产品规划和开发方案，完成数据化选品，并对产品渠道

进行评估测试，合理选择产品供应及发布渠道，提高产品竞争优势。 

二、任务设计 

任务 1  市场需求挖掘 

任务背景： 

随着人们对自身健康的重视程度不断提高，运动产品的需求开始不断增加。

基于此，产品部计划开发一款健腹轮。由于不同客户对健腹轮的需求不同，在开

发产品前，产品部需要对市场数据进行分析，明确目标客户对健腹轮的需求，判

断不同产品的优劣势并完成产品定位，为后期健腹轮的开发提供依据。部分背景

数据如下所示： 

姓名 性别 年龄 地址 教育水平 职业 

林业 男 25 山东 高中 外卖员 

何文静 女 24 北京 专科 营业员 

丁宝珍 女 33 广东 专科 营养师 

何广知 男 25 北京 本科 工程师 

谢唯 女 27 上海 硕士 公务员 



李强 男 35 山西 高中 服务员 

何文 男 28 安徽 高中 厨师 

王志宇 男 29 山东 硕士 药剂师 

张瑜梅 女 34 湖南 硕士 技术员 

袁宏 男 35 北京 本科 技术员 

步青 男 32 北京 本科 分析师 

周帅 男 39 上海 高中 作业员 

赵维胜 男 29 上海 本科 会计师 

任务目标： 

1.根据目标客户数据，进行目标客户分析，明确客户画像； 

2.根据市场数据，进行竞争对手分析，明确产品竞争优劣势； 

3.根据客户画像及竞争对手分析结果，明确市场需求及产品定位。 

操作过程： 

1.分析目标客户数据，明确目标客户画像及客户需求； 

2.分析市场数据，明确产品的优势、劣势、机会以及威胁； 

3.根据分析结果，确定市场需求及产品定位。 

 

任务 2  数据化选品 

任务背景： 

明确了健腹轮的市场需求后，产品部初步选择了几款健腹轮，因企业资金有

限，无法同时进行开发。所以，产品部需要对几款健腹轮的产品生命周期及投资

回报率进行分析，从中选择最合适的产品进行开发，降低产品开发的风险，提高

企业投资的收益。 

任务要求： 

1.根据产品数据，分析目标产品的生命周期，明确产品所处阶段； 

2.根据产品数据，分析产品的投资回报率，评估目标产品开发的可行性； 

3.根据产品生命周期及投资回报率分析结果，完成数据化选品。 



操作过程： 

1.根据市场需求及产品定位，明确产品规划和开发需求； 

2.分析产品生命周期，明确产品所处阶段； 

3.分析产品投资回报率，评估产品开发的可行性； 

4.根据分析结果，合理选择产品。 

 

任务 3  产品供应渠道评估 

任务背景： 

健腹轮选择完成后，需要为其选择产品供应渠道。不同产品供应渠道的产品

质量、产品价格、工艺水平、交付能力、历史业绩等方面均存在差异，因此，产

品部需要对健腹轮的供应渠道进行分析，评估不同产品供应渠道的综合实力并进

行分级，从中选择最优的产品供应渠道。部分背景数据如下所示： 

标准 权重 渠道 1 渠道 2 渠道 3 渠道 4 渠道 5 渠道 6 

产品质量 30 28 26 27 16 20 29 

产品价格 20 15 18 14 13 15 18 

工艺水平 20 16 15 16 12 19 19 

交付能力 20 16 16 19 13 17 18 

历史业绩 10 6 7 9 5 8 8 

任务要求： 

1.根据产品供应渠道评估标准，进行产品供应渠道评估； 

2.根据产品供应渠道评估结果，进行产品供应渠道分级； 

3.根据产品供应渠道选择标准，进行产品供应渠道选择。 

操作过程： 

1.评估产品供应渠道； 

2.对产品供应渠道进行分级管理； 

3.完成产品供应渠道选择。 

 



任务 4  产品发布渠道测试 

任务背景： 

健腹轮供应渠道选择后，易燃律动需要对产品发布渠道进行测试，并选择一

个合适的产品发布渠道，完成产品发布。由于不同产品发布渠道的用户规模、盈

利情况、订单数量等方面存在较大差距，在产品发布前，需要对不同的产品发布

渠道的流量数据、销售数据等进行分析，同时，结合不同产品发布渠道内健腹轮

的销售情况，选择多个产品发布渠道进行测试，根据测试结果从中选择合适的产

品发布渠道并完成产品发布。 

任务要求： 

1.根据产品发布渠道测试需求，进行产品发布渠道测试； 

2.根据产品发布渠道测试结果，完成产品发布渠道选择。 

操作过程： 

1.产品发布渠道的测试； 

2.产品发布渠道选择； 

3.产品发布。 

 



模块 2：视觉营销 

一、情境创设 

易燃律动是一家在某主流电商平台经营运动户外类目的网店，主营运动装备、

运动服饰等体育产品，主要面向的消费群体是运动爱好者。请根据网店营销需求

及产品定位，结合目标客户特征，分析标志、色彩、字体等视觉传达元素，对网

店首页、产品主图视频、产品详情页进行视觉营销设计，增加网店页面访问深度，

提高产品转化率。 

二、任务设计 

任务 1  网店首页视觉营销设计 

任务 1-1  PC 端网店首页视觉营销设计 

任务背景： 

为了树立品牌形象，提升品牌知名度，易燃律动网店积极响应全民健身号召，

计划推出全民健身主题促销活动，准备对 PC 端网店首页进行视觉营销设计。对

此，需要为网店设计 1张店招图片，同时以健腹轮、踏步机、无绳跳绳、运动绷

带等产品为基础，分别为每款产品设计 1 张轮播图片。图片设计完成后，需要对

PC 端网店首页进行布局及整体设计，达到增加页面浏览深度、提高网店曝光量

的效果。 

PC 端网店首页视觉营销设计相关素材：4 款产品图片素材、4 款产品介绍文

档各 1 份。 

PC 端网店首页图片设计规范：店招图片建议尺寸 950*120 像素；轮播图片

建议尺寸 950*250 像素；图片大小 3MB以内，支持 jpg、jpeg、png 格式。 

任务要求： 

1.根据网店营销需求及产品定位，结合给定的设计素材，遵照店招图片的设

计规范及平台规则，完成店招图片设计； 

2.根据网店营销需求及产品定位，规划轮播图片展示内容，并结合给定的设

计素材，遵照轮播图片设计规范及平台规则完成轮播图片设计； 

3.根据网店首页布局原则，结合消费者购物心理逻辑及 PC 端消费者浏览习

惯，选择首页布局模块并进行合理编辑，完成 PC 端网店首页布局及整体设计。 

操作过程： 



1.设计 1 张店招图片； 

2.设计 4 张轮播图片； 

3.通过页面编辑功能，完成 PC 端网店首页布局及整体设计，包括设计模块

的选择编辑、页面的布局管理等； 

4.PC 端网店首页发布。 

 

任务 1-2  移动端网店首页视觉营销设计 

任务背景： 

为了提升网店整体的视觉效果，提高活动的参与度，在完成 PC 端网店首页

的视觉营销设计之后，需要对移动端网店首页进行视觉营销设计，进一步营造活

动氛围，满足移动端网店客户的视觉需求。对此，需要将 PC 端网店已经设计好

的健腹轮、踏步机、无绳跳绳、运动绷带等四款产品的轮播图片，按照移动端轮

播图片尺寸和大小等设计要求进行调整后应用到移动端网店首页。轮播图片应用

完成后，需要对移动端网店首页进行布局及整体设计，增加网店首页的吸引力，

提高活动的营销效果。 

移动端网店首页图片设计规范：轮播图建议尺寸 1200*600 像素，图片大小

3MB以内，支持 jpg、jpeg、png格式。 

任务要求： 

1.根据移动端网店设计要求，将 PC 端网店设计好的轮播图片应用到移动端

网店； 

2.根据网店首页布局原则，结合消费者购物心理逻辑及移动端消费者浏览习

惯，选择首页布局模块并进行合理编辑，完成移动端网店首页布局及整体设计。 

操作过程： 

1.上传 4 张轮播图片； 

2.通过页面编辑功能，完成移动端网店首页布局及整体设计，包括设计模块

的选择编辑、页面的布局管理等； 

3.移动端网店首页发布。 

 



任务 2  产品主图视频编辑与制作 

任务背景： 

主题促销活动期间，网店计划上架一款骑行服，在对网店同类型产品进行对

比分析后发现，带有产品主图视频的产品销量较高。为了提高骑行服的销量，需

要为骑行服添加产品主图视频。对此，需要规划产品主图视频的展示内容，并进

行编辑与制作。 

产品主图视频编辑与制作相关素材：产品视频素材、产品图片素材、产品介

绍文档1份。 

产品主图视频制作规范：建议视频尺寸比例为 1:1或16:9；视频格式为MP4；

视频时长≤60 秒，建议 9-30 秒；清晰度≥720p。 

任务要求： 

1.根据网店营销需求及产品定位，结合目标消费群体的购买心理特征，规划

产品主图视频的展示内容，完成主图视频的内容策划； 

2.根据给定的设计素材，利用视频剪辑模板，遵照产品主图视频的设计规范

及平台规则，完成主图视频的编辑与制作。 

操作过程： 

1.策划产品主图视频的展示内容； 

2.完成产品主图视频编辑与制作。 

 

任务 3  产品详情页视觉营销设计 

任务背景： 

在完成骑行服的主图视频编辑与制作之后，网店准备继续完成骑行服产品详

情页的视觉营销设计。对此，需要根据产品信息与素材图片，结合活动期间的产

品详情页展现需求，为骑行服设计主图图片与详情描述图片。设计完成后，需要

设置骑行服的基本信息，并完成产品详情页的布局规划。 

产品详情页视觉营销设计相关素材：产品整体图若干、产品细节图若干、产

品评价图 1 张、产品介绍文档 1 份。 

产品详情页图片设计规范：产品主图图片尺寸 800*800 像素；产品详情描述



图片宽度为 750 像素；详情描述总高度不超过 35000 像素；图片大小 3MB以内，

支持 jpg、jpeg、png格式。 

任务要求： 

1.根据网店营销需求及产品定位，规划产品主图的展示内容，遵照产品主图

的设计规范与要求，结合给定的设计素材，完成产品主图设计； 

2.根据网店营销需求及产品定位，明确产品详情描述的构成要素，结合目标

群体的消费心理，明确产品详情描述的展示要点，完成详情描述设计。 

操作过程： 

1.设计 5 张产品主图图片； 

2.设计产品详情描述。 

 



模块 3：网店营销与运营推广 

一、情境创设 

博越百货有限公司成立于 2012年，总部位于杭州，拥有 1000多家线下门店，

产品涵盖传统家具、家用电器、时尚服饰等各式百货，是一家传统综合性的零售

企业。随着电子商务的发展，越来越多的品牌企业和零售商开始入驻电商平台，

各类百货的网购渗透率进一步提升。在线上渠道市场份额占比日渐壮大的驱动下，

传统百货行业急需改变现有的业务模式。基于此，博越百货计划入驻某家电商平

台，发展线上业务，将企业本身的线下实体门店优势与互联网电商的线上资源有

效整合，完美发挥各自的优势。为此，博越百货专门组建了电商运营团队，全面

负责网店在不同经营周期的营销与运营推广工作，持续提高网店竞争力及盈利能

力。 

运营团队在筹备期间，对即将经营的手链、耳饰等主要产品进行了市场调研，

得到了相关的市场分析数据。市场分析数据预测了未来五个经营周期内，主营产

品的市场平均价格、市场需求趋势等相关信息，并分析了目前南京市、杭州市、

成都市、西安市等十五个城市，低价人群、犹豫不定人群等四类主要消费人群的

价格偏好、功能偏好等基本数据，收集了电商平台相关品类主流关键词的展现量、

点击量、转化率、搜索相关性等相关数据。 

二、任务设计 

任务 1  网店营销方案制定 

任务背景： 

网店运营初期，首先需要了解目标市场的现状及需求情况，分析当前经营周

期下手链、耳饰等产品的市场基本数据，包括热销产品、目标消费人群、主要营

销方式等，明确当前市场的消费趋势及行业竞争情况，围绕产品运营、流量获取、

营销转化等运营过程中的主要环节，制定网店当前经营周期的营销方案，用以保

证下一经营周期的网店营销与运营推广工作的顺利进行，并在经营过程中不断对

网店营销方案进行优化，不断提高各个经营周期的引流转化能力，持续提高网店

竞争力及盈利能力。 

任务要求： 



1.根据网店运营目标，对当前经营周期下的目标市场数据进行分析，明确消

费趋势及行业竞争情况； 

2.根据目标市场数据分析结果，从产品运营、流量获取、营销转化等角度制

定当前经营周期的网店营销方案； 

3.根据当前经营周期的营销数据，不断优化网店营销方案，持续提高网店在

不同经营周期的盈利能力。 

操作过程： 

1.基于行业热销产品、消费人群、营销方式等数据对目标市场进行分析； 

2.基于产品运营、流量获取、营销转化等角度制定网店营销方案； 

3.根据经营数据不断优化网店营销方案，持续提高网店盈利能力。 

 

任务 2  网店运营推广 

任务 2-1  产品品类管理 

任务背景： 

前期已经完成了市场调研及消费者行为分析，目前购买该类产品的主要消费

人群为低价人群、综合人群等。通过对上述人群进行分析，明确了不同目标人群

的消费特点之后，运营团队需要据此对当前经营周期下的手链、耳饰等产品的生

命周期、各类人群对产品的需求等数据进行分析，明确不同经营周期下的产品品

类，确定目标产品，确定并优化不同经营周期下的产品价格。 

任务要求： 

1.根据产品的市场占有率情况，结合目标消费人群特点，明确不同经营周期

下的产品定位； 

2.根据产品的销售情况及市场需求变化，分析影响产品定价的因素，确定并

优化不同经营周期下的产品定价。 

操作过程： 

1.分析市场需求数据，明确产品定位，确定经营品类； 

2.分析产品数据，确定并优化产品价格。 

 



任务 2-2  流量获取 

任务背景： 

产品品类相关信息明确之后，需要分析当前经营周期下市场桌子、沙发等品

类主流关键词的展现量、转化量、点击量、点击率、转化率等数据。根据流量获

取策略，合理分配资金预算，针对选定的目标产品进行站内站外推广，并在推广

过程中不断优化流量获取策略，提高下一运营周期网店及产品的曝光率。 

任务要求： 

1.根据流量获取策略，完成站内免费推广，并根据推广结果，对下一经营周

期的站内推广策略进行优化调整； 

2.根据流量获取策略，完成站外付费推广，并根据推广结果，对下一经营周

期的站外推广策略进行优化调整。 

操作过程： 

1.结合产品基本信息及关键词信息等数据，搭建推广账户，设置推广关键词，

完成站内免费推广； 

2.结合产品的展现量、点击率、成交率等数据，搭建推广账户，设置推广关

键词，合理分配资金预算，完成站外付费推广。 

 

任务 2-3  营销转化 

任务背景： 

流量是网店运营的基础，转化是网店运营的核心，通过站内站外推广获取流

量之后需要根据营销需求，分析不同营销方式的特点，选择合适的营销活动类型

并完成营销活动的策划。并根据不同经营周期的运营状况，合理调整营销活动策

略，提高下一经营周期手链、耳饰等产品的转化率。 

任务要求： 

1.根据营销转化策略，结合当前经营周期下的产品销售数据及运营现状，策

划营销活动，设置营销活动基本信息； 

2.根据营销转化结果，优化营销转化策略，提高下一经营周期的产品转化率。 

操作过程： 



1.策划营销活动并设置营销活动基本信息； 

2.分析活动数据，优化营销转化策略。 

 

任务 3  网店运营数据分析与应用 

任务背景： 

经过三个周期的运营，博越百货线上网店多款产品销量与日俱增。为了进一

步提高网店竞争力，提升未来两个经营周期的盈利能力。运营团队需要对现阶段

网店的销售数据、财务数据、竞争数据等进行分析。根据分析结果，优化网店营

销方案，降低资金浪费，提高下一周期网店的竞争力。 

任务要求： 

1.根据网店及产品的流量获取、营销转化结果，对销售数据进行分析诊断，

并据此优化网店营销方案。 

2.根据网店的现金流、运营成本、财务报表等数据，对财务数据进行分析，

并据此优化资金分配，降低资金浪费。 

3.根据网店及产品的市场占有率，对竞争网店及竞争产品进行分析，并据此

优化产品运营策略，提高网店竞争力。 

操作过程： 

1.对网店的销售数据、财务数据、竞争数据等进行分析； 

2.根据数据分析结果，优化网店营销方案。 

 

 

 

 


